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Come aprire un ticket di assistenza tecnica

Voltura 2.0 genera il messaggio di errore "l dati anagrafici del soggetto a favore
S000002 non sono completi” in fase di verifica sezione della voltura catastale, da
cosa puo dipendere?

Una volta importata la voltura in formato XML - generata da DE.A.S. - puo succedere che
non venga correttamente validata la sezione relativa alle volture catastali (pallino rosso in
corrispondenza del nodo dell'albero).

Premendo il pulsante Verifica sezione appare - ad esempio - l'avviso di validazione non
andata a buon fine con il seguente messaggio:

Progressivo 001 - | dati anagrafici del soggetto a favore S000002 non sono completi.
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Attenzione: La Validazione della Sezione non & andata a buon fine
Sono stati riscontrati uno o pill errori nel processo di validazione
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Il problema - derivante da bug presente in Voltura 2.0 - potrebbe dipendere dal fatto che
uno o piu soggetti sono nati in uno stato estero ed il dato non viene correttamente
interpretato dal software Sogei in fase di importazione del file XML.
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Per risolvere € sufficiente aprire il dettaglio dei soggetti in questione (cliccando nel

corrispondente nodo dell'albero) e premere il pulsante Salva.

Premendo ora il pulsante Verifica Sezione il problema dovrebbe essere risolto.
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